kodanoe

RUCKSENDEFORMULAR

KUNDENDATEN

VOR- UND NACHNAME

BEFEHL
BESTELLNUMMER
DATUM DES KAUFS
PRODUKTNAME

LEISTUNG, ZYLINDER, ACHSE,
FARBE (falls zutreffend)

KONTONUMMER

GRUND FUR DIE RUCKGABE DES PRODUKTS:

BEDINGUNGEN FUR DIE RUCKGABE VON BEI KODANO.DE GEKAUFTEN WAREN

1. Sie kdnnen die unverpackte Ware ohne Angabe von Griinden bis zu 30 Tage nach Erhalt zurticksenden.

2. Der Kéaufer ist daflir verantwortlich, dass die Ware unbeschadigt und ohne Beeintrachtigung des Handelswertes
zurlickgeschickt wird.

3. Der Riicksendung der Ware ist eine Widerrufserklarung beizufligen, aus der die Kontonummer hervorgeht, auf die
das Geld zurtickerstattet werden soll.

4. Wenn die Ware beschadigt ist, wird die Riickgabe nicht ber(icksichtigt.
5. Der Kunde des Shops ist verpflichtet, die Riicksendung an den kodano.de Shop ordnungsgemafs zu sichern.

6. Bei Inanspruchnahme der Méglichkeit, einen Kurier mit der Abholung der Riicksendung zu beauftragen, tragt der
Verkaufer die Kosten.

7. Wenn der Kaufer die Ware selbst zurlickschickt, werden die Versandkosten nicht erstattet.

8. Kodano.de nimmt keine Pakete an, die von Kunden mit der Option Nachnahme verschickt werden.

Bitte fiillen Sie das Formular aus und legen Sie es zusammen mit dem Kaufbeleg der zuriickgesendeten Ware bei.
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